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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNE)

Organizatorem wypoczynku jest Biuro Turystyczne ,, Travel Kids ” spétka z 0.0., wpisane do rejestru
organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych poz. 578 prowadzonego przez Marszatka
Wojewddztwa tédzkiego.

Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowg wykonania zobowigzan z tytutu Swiadczonych ustug
turystycznych udzielonej przez SIGNAL IDUNA Polskie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Przyokopowej 31. Przedmiotem gwarancji jest pokrycie kosztéw powrotu do kraju
klientéw w wypadku, gdy Ubezpieczajgcy/ Zleceniodawca wbrew obowigzkowi nie zapewni tego
powrotu, oraz pokrycie zwrotu wptat wniesionych przez klientéw Ubezpieczajgcego/ Zleceniodawcy
w razie niewykonania przez niego zobowigzan umownych.

Uczestnikiem imprezy jest podpisujgcy(a) zgtoszenie oraz osoby objete zgtoszeniem ( w przypadku
0s6b niepetnoletnich).

Uczestnik powinien zapoznac sie z programem imprezy oraz wszelkimi wymogami formalnymi
naktadanymi na uczestnikéw imprezy.

Zawarcie umowy nastepuje przez podpisanie osobiscie lub przez petnomocnika druku ,, zgtoszenie
udziatu” (imprezy, kolonie, zimowiska, obozy uznawane za tozsame) czesci karty uczestnika.

W przypadku osdb niepetnoletnich wymagana jest zgoda opiekundw na udziat w imprezie.

Kadre wychowawcéw stanowi¢ bedg osoby posiadajgce stosowne uprawnienia zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. W przypadku imprez zagranicznych w imprezie bedzie uczestniczyt pilot
badZ osoba z ramienia biura petnigca funkcje pilota. Imprezy krajowe odbywajg sie bez opieki pilota.
Odptatnos¢ powinna zostaé uregulowana w catosci w nieprzekraczalnym terminie 14 dni w przypadku
imprez krajowych i 30 dni, w przypadku imprez zagranicznych przed rozpoczeciem imprezy, przy czym
pierwsza rata powinna zostaé uiszczona wraz ze zgtoszeniem udziatu w imprezie ( w kwocie 25-50%
ceny imprezy w przypadku imprez krajowych i 60%, w przypadku imprez zagranicznych).

Nie dokonanie wptat w ustalonym terminie stanowi podstawe do rozwigzania umowy.

Biuro zastrzega sobie prawo zmian, w uzasadnionych przypadkach, termindw, tras, cen lub odwotania
imprezy z przyczyn od Biura niezaleznych ( np. decyzjg wtadz panstwowych, wobec dziatania sity
wyzszej, zmian cen urzedowych lub ustalonych przez kontrahenta).

Biuro zastrzega sobie prawo przedstawienia Klientom oferty zastepczej ( lub zwrotu wptaconych kwot)
w przypadku przyczyn lezacych po stronie kontrahenta lub w przypadku braku odpowiedniej liczby
uczestnikdow. Minimalna liczba uczestnikéw konieczna do realizacji imprezy wynosi 15 osdb.

Biuro odpowiada za realizacje ilosci i jakosci Swiadczen w trakcie imprezy, z wyjgtkiem usterek
zawinionych przez uczestnikow.

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany w programie wyjazdu powstate na skutek opdznien
przewozowych np. spowodowanych warunkami atmosferycznymi.

Do ,, Ogdlnych warunkow uczestnictwa”, przy dokonaniu ostatniej wptaty dotacza sie ,, szczegétowe
warunki pobytu”- stanowigce szczegétowe okreslenie warunkow pobytu uczestnika.

W przypadku grup zbiorowych ( np. szkét, zaktadéw pracy itp.) umowe szczegdétowa podpisuje sie

z organizatorem grupy.

W przypadku rezygnacji z imprezy prosimy o natychmiastowe poinformowanie Biura Turystycznego

,, Travel Kids” spétka z 0.0. o zaistniatym problemie- w formie pisemne;j.

Z uwagi na poniesione koszty przy organizacji imprezy Biuro Turystyczne ( w mysl Kodeksu Cywilnego)
moze dokonac potracen, w sposdb okreslony niniejszymi warunkami: imprezy krajowe: do 40 dni
przed impreza- do 100zt od jednego uczestnika, do 30 dni przed imprezg — 30% wartosci imprezy, do
15 dni— 50% wartosci imprezy, do 7 dni - 80% wartosci imprezy, do 3 dni 100% wartosci imprezy.

W przypadku imprez zagranicznych : do 30 dni przed impreza 25%, w okresie do 14 dni przed impreza
85% wartosci imprezy, do 7 dni 100% wartosci imprezy.
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Biuro ma obowigzek dokona¢ zwrotu kosztéw pobytu — z zastosowaniem powyzszych potracen (p.16),
na pisemna prosbe wptacajacego zaliczke lub osobe upowazniong - w ciggu 14 dni od daty rezygnacji z
imprezy lub daty uznania reklamacji. Od zwracanych kwot nie przystuguja odsetki.

Reklamacje dotyczace umowy, programu mozna sktada¢ w ciggu 7 dni od daty zakonczenia imprezy.
Klient moze ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
zakonczenia imprezy. Reklamacje bedga rozpatrzone w terminie 30 dni od daty ich otrzymania.

Biuro nie dokonuje zwrotu wartosci za wszelkie straty lezgce po stronie uczestnika ( np. spdznienia na
miejsca zbidrki, spdznienia na positki, itp.)

Biuro nie odpowiada za wartosciowy sprzet, bedgcy wtasnoscig uczestnikow (np. RTV).

Uczestnik winien posiada¢ wazne dokumenty (np. legitymacje szkolng, ksigzeczke zdrowia, paszport).
Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania polecen pilota, przewodnikéw, wychowawcow.
Uczestnik odpowiada za straty spowodowane z jego winy. W przypadku oséb niepetnoletnich za
spowodowane straty zostang obcigzeni jego rodzice lub opiekunowie.

W przypadku choroby uczestnika nie bedacej wynikiem zaniedban obstugi kolonii ( np. choroby
przewlekte, przeziebienia) koszty leczenia ( dot. Osdb nieubezpieczonych) i lekarstw ponoszg
uczestnicy lub ich rodzice/ opiekunowie.

Uczestnik jest zobowigzany uczestniczy¢ we wszystkich imprezach organizowanych przez
wychowawcow, stosowac sie do regulaminu imprezy i osrodka oraz do polecern wychowawcow.
Uczestnik powinien zabrac ze sobg niezbedny ekwipunek: ubrania, obuwie, przybory toaletowe itp.
W przypadku spozywania alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych, przebywania pod ich wptywem
albo innego powaznego naruszenia regulaminu imprezy- uczestnik zostanie wydalony na koszt wtasny
—w przypadku osoby matoletniej na koszt rodzicéw lub opiekundw.

Powyzsze warunki sg integralng czescig umowy kupna — sprzedazy.

Karta stuzy¢ bedzie jedynie wychowawcom i ewentualnie pomocy medycznej. W 7 dni po zakonczeniu
imprezy karte mozna, po uprzednim zawiadomieniu, odebrac z Biura Turystycznego ,, Travel Kids”
spoétka z 0.0.. W 14 dni po zakoriczeniu imprezy, karta zostanie zniszczona.



